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GOBIERNO CORPORATIVO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Cédigo tiene como fin crear bases normativas para fortalecer las précticas de gobierno
corporativo y establecer el medio por el cual BODESA es administrada y controlada, especificando
las obligaciones y atribuciones de los entes que participan en su administracién, supervision y
control; ademds de dar cumplimiento a la Norma NPB4-48 como sujetos obligados. La elaboracion
de este Cddigo tiene como fin fortalecer la transparencia de la organizacidon y poner en practica
politicas de Buen Gobierno Corporativo.

Articulo 2. Alcance

El Cédigo de Gobierno Corporativo debe aplicarse a todas aquellas actividades de administracion,
supervisién y control, por tanto debe regular a los maximos dérganos de direcciéon de la
organizacién, como Junta General de Accionistas, Junta Directiva, Gerencia General y Comités.

CAPITULO I
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Articulo 3. Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas representa la maxima autoridad y drgano supremo de la sociedad.
Las atribuciones, funciones fundamentales y competencias para adoptar toda clase de acuerdos
referentes a su gobierno se encuentran estipuladas en el pacto social y en las leyes aplicables.

Por tanto BODESA reconoce y defiende los derechos de los accionistas, les suministra informacion
relevante para la toma efectiva de sus decisiones y brinda un trato equitativo e igualitario a sus
accionistas.

La Junta General de Accionistas es la encargada de someter a aprobacién las operaciones que
impliqguen una modificacién estructural de la entidad y que en consecuencia modifique su pacto
social, como énfasis en los siguientes casos:

- Cualquier operacién corporativa que suponga la modificacidn forzosa de la participacion
de los accionistas en el capital de la entidad.

VERSION ELABORADO POR REVISADO POR FECHA DE APROBACION No. ACUERDO JUNTA DIRECTIVA

1 Marleny Hidalgo Oscar Mauricio Hernandez 27 de julio de 2012 Acta numero 287 Punto Quinto




/) CODIGO DE GOBIERNO

3 CORPORATIVO PAG.5DE 18

- La adquisicién o enajenacién de activos o pasivos esenciales, cuando ésta implique una
modificacién del objeto social o genere equivalentes a una modificacién estructural de la
entidad.

- Las operaciones cuyo efecto sea equivalente a la liquidacién de la entidad.

Articulo 4. Responsabilidades de los Accionistas

Es responsabilidad de los Accionistas la seleccién de los directores que conformardn la Junta
Directiva, procurando que éstos cumplan con los requisitos que la entidad demanda, dando
cumplimiento al marco regulatorio. Los Accionistas deben conocer cada uno de los derechos y
atribuciones que el pacto social y leyes aplicables establecen.

Dentro de las atribuciones que se adjudica la Junta General de Accionistas se encuentran las
siguientes:
- Eleccién y remocidn de los miembros de la Junta Directiva
- La aprobacidn de los actos y gestiones de la Junta Directiva
- Distribucidn de utilidades
- Examinar la memoria de la Junta Directiva y estados financieros para su respectiva
aprobacion

Articulo 5. Convocatoria a la Junta General de Accionistas

Existirdn dos clases de Juntas Generales, las cuales son las Juntas Generales Ordinarias y las Juntas
Generales Extraordinarias. La Junta Directiva puede convocar a la Junta General de Accionistas
cuando lo considere oportuno, estando obligados a convocar a la Junta General Ordinaria cuando
menos una vez al afio dentro de los 45 dias al cierre del ejercicio; presentando en dichas
convocatorias una memoria de labores y estados financieros de la Sociedad, ademds se reuniran
cuando asi lo acuerde la Junta Directiva o el Auditor o cuando lo solicite por escrito con expresidn
de los temas a tratar, los accionistas que representen por lo menos el 5% del capital social.

Se puede convocar la Junta General Extraordinaria cuando exista la necesidad de someter a
aprobacion puntos de cardcter extraordinario, se reuniran cuando lo acuerde la Junta Directiva o
el Auditor, o cuando lo soliciten por escrito, con expresidén de los temas a tratar, los accionistas
que representen por lo menos el 5% del capital social. Las formalidades que han de observarse en
la Juntas Generales Extraordinarias seran las mismas que en las ordinarias.

Las convocatorias a Junta General seran hechas por la Junta Directiva, por medio de un aviso en el
Diario Oficial y en dos diarios de circulacién nacional, por tres veces en cada uno, con quince dias
de anticipacién por lo menos a la fecha de reunién, no contandose para computar este tiempo el
dia de la dltima publicaciéon del aviso en el Diario Oficial, ni el dia de la celebracidn de la reunidn;
las publicaciones deberan ser alternas. Las Juntas en Primera y Segunda convocatoria se
anunciaran en un sdlo aviso; y las fechas de reunidon estaran separadas, cuando menos por un
lapso de 24 horas.
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La convocatoria a Junta General de Accionistas debera incluir: la denominacién de la sociedad; la
especie de Junta a que se convoca; la indicacidn del quérum necesario; el lugar, dia y hora de la
Junta; la agenda de la sesién; el nombre y cargo de quien o quienes firman la convocatoria.
Ademads debera enviarse por escrito y con igual contenido, aviso a todos y cada uno de los
accionistas, por lo menos con quince dias de anticipacion a la fecha de la reunién. Se podra
convocar para que una misma Junta General se traten asuntos de caracter ordinario y
extraordinario.

En dado caso no se reuniere la mitad mds una de las acciones en la primera convocatoria a la Junta
General de Accionistas, debera utilizarse medios adicionales a los previstos en las leyes aplicables
para incrementar la asistencia y asi anunciar una segunda convocatoria y la tercera en su caso.

Presidira la Juntas Generales el Presidente de la Sociedad y actuara como Secretario el de la Junta
Directiva y en su defecto el que elijan los accionistas presentes o representados por mayoria
accionaria de votos.

De conformidad con el Articulo 239 del Cddigo de Comercio, el Secretario de la Junta levantara el
Acta de Asistencia a la Junta General de Accionistas, el cual contendra la lista de los accionistas
presentes y representados, indicando el nombre, nUmero de acciones representadas por cada uno
y demds pormenores legales.

Articulo 6. Agenda de Junta General de Accionistas

Los puntos a tratar deben ser claros y precisos, para que pueda discutirse cada tema por separado
y asi facilitar el respectivo analisis y votacidn. Se colocarad en la agenda cualquier otro punto,
cuando estén representadas todas las acciones y asi se acuerde por unanimidad.

Lo resuelto en las Juntas Generales de Accionistas se asentara en un libro de Actas y la respectiva
acta serd firmada por el Presidente y el Secretario de la sesidn, dicho libro de Actas estara
confiado a la guarda y cuidado de la Junta Directiva.

Articulo 7. Derechos de los Accionistas
Ademas de otros contenidos en la ley y en el pacto social, los accionistas poseen los siguientes
derechos:

- Recibir pago de dividendos que se decreten en dinero en efectivo.

- Concurrir a las Juntas Generales y ejercer el derecho de voto, sin limitacion y salvo
aquellas operaciones de la Sociedad en las que tenga por cuenta propia o ajena, intereses
contrarios.

- Presentar el titulo para que se consigne en él cualquier derecho sobre el constituido que
limite su dominio.
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- Transferir sus acciones sin consentimiento de la Sociedad mediante endoso o por
cualquier otro medio legal, debiendo de escribirse los traspasos en el Libro de Registro de
Accionistas de la Sociedad.

- Acceso a la informacién publica de BODESA en tiempo oportuno y en forma integral.

- Realizar recomendaciones al Cédigo de Gobierno Corporativo.

- A suscribir las acciones que se emitan en caso de aumento de capital, debiendo ejercer
este derecho dentro del término legal.

- Acceso a la informacion antes o en el mismo momento que ocurra la Junta General, para
aclaraciéon de los puntos a tratar en la agenda. La Junta Directiva de la entidad deberd
asegurarse de proporcionar la informacién a los Accionistas por escrito antes o a mas
tardar el dia de la celebracién de la sesidn; siempre y cuando la Gerencia General no
considere dicha informacién con caracter de reservado, porque pudiere perjudicar el
interés de la entidad y otros interesados; esta decision debera ser comunicada al
accionista y ser conocida por la Junta Directiva en la sesidon inmediata posterior a la fecha
de la denegatoria, un informe de la denegatorias indicando las causales debera remitirse a
la Superintendencia a mas tardar en los siete dias habiles siguientes a la celebracién de la
sesion de la Junta Directiva, en la que fue conocido, segun lo establecido en la normativa
NPB4-48, articulo 8.

Articulo 8. Relaciones de los Accionistas con BODESA
Los accionistas deberan de actuar con lealtad, evitando la divulgacién de informacidn privilegiada
y acciones que generen conflicto de intereses.

En sus acciones comerciales con la Sociedad los accionistas recibirdan el mismo trato ofrecido a los
clientes de BODESA, con respecto al mismo servicio o producto a contratar.

CAPITULO Il
JUNTA DIRECTIVA

Articulo 9. Misién de la Junta Directiva

La Junta Directiva es el principal drgano de administracién y por esa razén se encarga de trazar la
politica general de BODESA, controlando su ejecucidn. Es decir, la principal mision de la Junta
Directiva es la administracién estratégica, velar por un buen Gobierno Corporativo, vigilar y
controlar la gestion delegada en el Gerente General. La Junta Directiva debe establecer la
estructura organizacional, funciones y politicas que permitan a BODESA el equilibrio entre la
rentabilidad en los negocios y una adecuada administracién de los riesgos, para propiciar
seguridad en sus operaciones y procurar una adecuada atencién a los usuarios.

En las relaciones con grupos de interés, los miembros de la Junta Directiva deben velar porque
BODESA actue conforme a las leyes y reglamentos aplicables, debiendo cumplir de buena fe sus
obligaciones y tomar decisiones con juicios independientes, especialmente deberan de velar por:
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- Proteger los derechos e intereses de los clientes en general.

- Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su trato
equitativo.

- Desarrollar una politica de comunicacién e informacién con los accionistas y clientes en
general.

- Desempefiar sus funciones anteponiendo el interés de la entidad y con independencia de
criterio.

Articulo 10. Conformacion de la Junta Directiva

De acuerdo a la cldusula VIGESIMA NOVENA de la Escritura de Modificacién del Pacto Social de la
Sociedad afio 2008, la administracién de la Sociedad estara confiada a una Junta Directiva
compuesta por cuatro Directores’ Propietarios y sus respectivos suplentes.

Por tanto la Junta Directiva se desglosa en los siguiente miembros: Presidente de la Junta,
Secretario de la Junta, Primer Director Propietario, Segundo Director propietario, cuatro
Directores Suplentes y un Director Externo Independiente seguin lo establecido en la NPB4-48
articulo 13, éste ultimo con el fin de fortalecer la funcién general de supervision de la Junta
Directiva.

La Junta Directiva debe de reportar a la Junta General de Accionistas la categoria de cada uno de
sus miembros propuestos para eleccion o ratificacion de los mismos.

Articulo 11. Atribuciones y responsabilidades de la Junta Directiva
La Junta Directiva debe supervisar y controlar que la Gerencia General cumpla con los objetivos
establecidos, respetando los lineamientos estratégicos y niveles de riesgo aprobados.

De conformidad con la clausula trigésima sexta del pacto social, se establece que la Junta Directiva
tiene facultades para administrar la sociedad y para ejecutar todos los actos y operaciones
correspondientes a los objetos de la sociedad o que se relacionen con ellos, de una manera directa
o indirecta.

Adicionalmente a los deberes que expresamente le ordenan las leyes aplicables, la Junta Directiva
debera:

- Aprobar el plan estratégico de BODESA y el presupuesto anual

- Aprobar las politicas de gestidn de riesgos, de gestion y conflicto de interés y operaciones
vinculadas, de retribucién y evaluacion de desempefio, para el desarrollo de
procedimientos y sistemas de control interno; y politica para operaciones extraordinarias.

! La estructura de la Junta Directiva se espera a que sea cambiada y pase de tener 4 Directores a 3
Directores.
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- Nombrar, retribuir y destituir al Gerente General de BODESA, asi como sus clausulas de
indemnizacién, cuando corresponda.

- Ratificar el nombramiento, retribucién y destitucion de los demas miembros de la
Gerencia General de BODESA, asi como sus clausulas de indemnizacion, cuando
corresponda.

- Proponer para ratificacidon de la Junta General de Accionistas las retribuciones y beneficios
de sus miembros.

- Aprobar el manual de organizacion y funciones de BODESA, definiendo las lineas claras de
responsabilidad.

- Atender a la organizacién interna de la sociedad y reglamentar su funcionamiento.

- Velar por la integridad y actualizacién de los sistemas contables y de informacion
financiera.

- Aprobar el Cédigo de Etica.

- Autorizar al presidente de la Junta para la celebracion de los contratos que se relacionan
con el objetivo de la sociedad, ya sea especificamente para cada caso o de manera
general.

- Crear las plazas del personal de la sociedad y asignarles sus remuneraciones.

- Reglamentar el uso de la firma.

- Abriry cerrar sucursales, agencias y representaciones.

- Nombrar distribuidores, agentes y corresponsales.

- Celebrary publicar los balances generales en tiempo y forma.

- Proponer a la Junta General de Accionistas el dividendo que haya de acordarse; asi como
las cantidades que deben de destinarse a reservas legales, generales y especiales.

- Conocer las renuncias de los miembros de la Junta Directiva.

- Acordar el otorgamiento de poderes tanto generales como especiales o conocer los
contratos colectivos de trabajo.

Las funciones descritas anteriormente sélo pueden delegarse al comité de Junta Directiva, para lo
cual deberd estar autorizado en el pacto social. La designacidon y el cumplimiento de estas
competencias deberd quedar evidenciada en los acuerdos que tome la Junta Directiva y la
documentacién probatoria estara a disposicion de la Superintendencia del Sistema Financiero
cuando sea requerida.

De conformidad a las disposiciones del articulo 261 del Cddigo de Comercio, la Junta Directiva
podra delegar otras facultades no descritas en este articulo, debiendo vigilar que se ejecuten
dentro de los términos y limites delegados. Cuando tome posesién una nueva Junta Directiva, las
facultades delegadas deberan ratificarse.

Para el éptimo ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva dispondran de
informacidon completa y veraz sobre la situacidon de la entidad y su entorno. Asi mismo deberan de
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disponer de informacién acerca de los puntos a tratar en cada sesion, por lo menos con dos dias
de anticipacién. Cuando todos los miembros de la Junta Directiva lo acuerden, podran tratarse
puntos de caracter urgente no informados previamente, lo cual debera constar en acta.

Articulo 12. Convocatoria y Frecuencia

La Junta Directiva sera convocada por su Presidente o cuando lo soliciten al menos dos Directores
Propietarios. La Junta Directiva se reunira en el domicilio social, ordinariamente por lo menos una
vez cada tres meses y extraordinariamente cuando sea necesario.

Las actas de las sesiones que celebre la Junta Directiva deberan ser redactadas en forma clara y
detallada para comprender los acuerdos de los fundamentos tomados y de los temas conocidos,
las cuales deben encontrarse numeradas de manera correlativa al desarrollo de las sesiones. El
Secretario de la Junta Directiva asentara las actas en el libro respectivo y en ellas se hara constar el
lugar, dia y hora de la reunién; los nombres y apellidos de los Directores presentes; la agenda de la
sesion; los acuerdos que se tomen y la firma de los Directores que hayan concurrido.

Las sesiones de Junta Directiva podrdn celebrarse a través de video conferencias, cuando alguno o
algunos de sus miembros o la mayoria de ellos se encontraren en lugares distintos, dentro o fuera
del territorio de la Republica. En este caso es responsabilidad del Director Secretario grabar por
cualquier medio que la tecnologia permita la video conferencia y hacer una transcripcién literal de
los acuerdos tomados, que asentard en el libro de actas correspondiente, debiendo firmar el acta
respectiva y remitir una copia de la misma, por cualquier sistema de transmisién a todos los
miembros de la Junta Directiva, quienes ademas podrdn requerir una copia de la grabacidn
respectiva.

Articulo 13. Nombramiento y reeleccidn de Directores
El nombramiento y reeleccion de los miembros de la Junta Directiva corresponde a la Asamblea
General de Accionistas el maximo érgano de gobierno de la organizacion.

Los miembros de la Junta Directiva seradn electos por mayoria de votos de los accionistas presentes
y representados en la Junta General por un periodo de tres afios, pudiendo ser reelectos.

Para ello la Junta Directiva debera comunicar a la Junta General de Accionistas, la categoria de
cada uno de sus miembros propuestos para eleccidn o ratificacidn de los mismos.

En caso de que por cualquier circunstancia transcurriere el plazo del ejercicio para el que fueren
electos, sin que se pudiere reunir la Junta General Ordinaria de Accionistas, para hacer la nueva
eleccién de miembros de la Junta Directiva, los que estén fungiendo continuaran en el ejercicio de
sus funciones, hasta que se reuna la Junta General Ordinaria y los nuevamente nombrados tomen
posesidn de sus cargos. No obstante esta prdrroga del plazo no habra de pasar 6 meses desde la
fecha del vencimiento del periodo respectivo.
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Articulo 14. Sustitucion de los Directores

En caso de faltar el Presidente por cualquier causa, la Junta Directiva llamarda al Director
Secretario, quien ejercera el cargo durante la ausencia o impedimento del titular, o si su falta
fuere definitiva, por el tiempo que faltare para expirar el plazo del periodo social.

Durante el tiempo que el Secretario esté fungiendo como Presidente, la Junta Directiva llamara al
Director que llenara tal cargo. Si por muerte, renuncia o imposibilidad o ausencia, faltare otro
miembro de la Junta Directiva, se llenara la vacante llamando al suplente que acuerde la Junta
Directiva, salvo el caso de los Directores nombrados por la minoria, los cuales deberdn ser siempre
sustituidos por sus respectivos suplentes. Para efectuar tal lamamiento en caso de las vacantes
temporales serd necesario dejar constancia en acta, cuya certificacion se presentard para
inscripcion en el Registro de Comercio y tendra vigencia hasta que se presente constancia al
mismo Registro de la incorporacién del Director Propietario sustituido.

Si la inhabilidad del Director faltante fuera permanente, como en caso de muerte, renuncia o
imposibilidad prolongada o permanente, el Suplente que actie en su lugar desempefiara el cargo
hasta concluir el periodo social para el cual fue electo el primero, debiendo la Junta General en su
proxima sesién, designar definitivamente los sustitutos. No obstante el Director Secretario debera
expedir certificacion del acuerdo en el cual conste la forma en cémo ha quedado reestructurada la
Junta Directiva, la que se escribird en el Registro de Comercio, llendndose todos los requisitos
legales para las vacantes temporales o definitivas de conformidad con el articulo 264 del Cédigo
de Comercio.

Articulo 15. Requisitos para ser Director

Los Directores deben tener la capacidad necesaria para el ejercicio del comercio y no estar
comprendido entre las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el Cédigo de Comercio.
Ademas deberd gozar de buena reputacion, competencia profesional, experiencia suficiente y
disponibilidad de tiempo para su cargo. El cargo de Director es personal y no podra desempefarse
por medio de representante.

CAPITULO IV
GERENCIA GENERAL

Articulo 16. Gerencia General

El Gerente General debe desarrollar sus funciones de acuerdo a los lineamientos estratégicos y las
buenas practicas de gobierno corporativo. Ademds debera implementar controles internos
adecuados y sistemas de informacidon que protejan los activos y pasivos con los que cuenta
BODESA.
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Corresponde a la Junta Directiva la eleccidn, reeleccidn y remocidn del Gerente General asi como
de los demas gerentes, a su vez la Junta Directiva es la encargada de la asignacion de las
atribuciones y remuneraciones que éstos reciban.

El Gerente General y los demas funcionarios que representen las gerencias de BODESA deberan
ser personas altamente calificadas con habilidades gerenciales, conocimiento técnico, virtudes
morales y deberan compartir y estar de acuerdo con la visidén, misién y valores institucionales de
BODESA.

Articulo 17. Atribuciones y responsabilidades del Gerente General
El Gerente General cumplird con las funciones establecidas en la Ley y en el pacto social de
BODESA, ademas de todas aquellas que la Junta General le asigne.

Dentro de las responsabilidades del Gerente General se encuentran:

- Dirigir administrativamente todas las operaciones.

- Representar legalmente en todos los actos y contratos a BODESA, siempre y cuando
dichos actos y contratos se encuentren comprendidos dentro del mandato que le ha sido
conferido por la Junta Directiva.

- Cumplir con toda la reglamentacion prevista en el Cdédigo de Comercio, respecto a las
facultades de administracién, representacion y ejecucion.

CAPITULO V
AUDITORIA INTERNA

Articulo 18. Auditoria interna

El rol de auditoria interna consiste en garantizar, identificar y evaluar los riesgos y controles clave
de procesos administrativos, operativos, contables e informaticos, con el fin de apoyar a la
empresa a cumplir sus objetivos. Auditoria interna aporta un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de riesgo, control y gobierno
corporativo.

Articulo 19. Funciones y facultades de auditoria interna
Auditoria interna debe cumplir con las obligaciones de ley y estatutos sociales establecidos.

Algunas de las funciones que debe cumplir auditoria interna son:

- Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo para la evaluacién de los procesos de riesgo
y control de BODESA.
- Establecer los procedimientos que guien la actividad de auditoria interna.
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- Informar oportunamente a Junta Directiva y Comité de auditoria acerca del cumplimiento
del plan anual de trabajo y a su vez sobre los hallazgos observados durante el proceso de
auditoria.

- Evaluar la efectividad de los sistemas de control internos implementados.

- Verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos administrativos y legales
establecidos en la operatividad del régimen de almacenadoras.

- Mantener a disposicion del ente supervisor correspondiente, informes y demas
documentos de trabajo sobre los estudios realizados.

Auditoria interna contara con los recursos necesarios para el desarrollo de sus labores. Todos los
funcionarios y empleados de BODESA deben cooperar en su totalidad con el trabajo que realice
auditoria interna, debiendo proporcionar la informacién que ésta solicite, cuando lleven a cabo las
actividades de revision y control.

Los informes de auditoria interna se proporcionaran a los miembros de la administraciéon superior
de la Sociedad y/o algunos de los 6rganos internos de la misma, que tiene autoridad funcional
para supervisar las actividades del drea auditada, quienes deberan velar por la implementacién de
las recomendaciones de parte de auditoria interna.

CAPITULO VI
PRINCIPALES COMITES

Articulo 20. Comité de auditoria

La Junta Directiva es la encargada de integrar y nombrar a las personas que conformaran el Comité
de Auditoria, el cual esta integrado por dos Directores, un Auditor Interno y por el Gerente
Financiero. El Comité de Auditoria sesionara como minimo una vez al mes, segin NPB4-48 articulo
20.

Tiene como objetivo informar acerca de los temas de ambiente de control interno, actualizaciones
del Plan de Auditoria anual e irregularidades o fraudes internos investigados y sus resultados.

El Comité de Auditoria posee las siguientes responsabilidades:

- Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de
las disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central de Reserva de El Salvador.

- Dar seguimiento a los informes del auditor interno, del auditor externo y de la
Superintendencia para corregir las observaciones que formulen.

- Colaborar en el disefio y aplicacion del control interno proponiendo las medidas
correctivas pertinentes.

- Supervisar el cumplimiento del nombramiento en Junta General de Accionistas de la
auditoria externa de la Sociedad y liderar el proceso de respuesta a las observaciones
incluidas por el Auditor Externo en su Carta de Gerencia.

VERSION ELABORADO POR REVISADO POR FECHA DE APROBACION No. ACUERDO JUNTA DIRECTIVA

1 Marleny Hidalgo Oscar Mauricio Hernandez 27 de julio de 2012 Acta numero 287 Punto Quinto




/) CODIGO DE GOBIERNO

3 CORPORATIVO PAG. 14DE 18

- Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su
programa de trabajo.

- Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el
nombramiento de los auditores externos y del auditor fiscal.

- Conocer y evaluar los procesos de informacién financiera y los sistemas de control interno
de la entidad.

- Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

- Otras que disponga la Superintendencia.

Articulo 21. Comité de Riesgo

Este comité es el responsable del seguimiento de la gestion integral de riesgo; por lo cual debera
tener autoridad sobre las dreas operativas. Se encuentra conformado por un Director, un
Encargado o Gerente de Riesgos, un integrante de IT, un Oficial de Cumplimiento y por el Gerente
General. El Director Externo debera tener conocimientos de riesgos o finanzas.

El objetivo del Comité de Riesgos es asegurar que la alta administracion de BODESA cuente con la
identificacion de todos los riesgos significativos, para administrarlos de la mejor manera posible. A
su vez son los encargados de proponer metodologias y modelos para identificar, medir,
monitorear, controlar e informar los diferentes tipos de riesgos existentes. Ademas debe informar
periddicamente a la Junta Directiva sobre la exposicidn al riesgo y las medidas adoptadas para su
administracién, deben ajustar o autorizar los limites de exposicién de los diferentes tipos de
riesgos y deben crear e implementar planes de accidon para eventos de contingencia por caso
fortuito o fuerza mayor, que impidan el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo
establecido.

Dentro de algunas funciones que debe cumplir el Comité de Riesgos, se tienen:

- Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucién, sus
efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacién.

- Velar porque la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias,
politicas y recursos para la gestion integral de riesgos.

- Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las estrategias y politicas
aprobadas.

- Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicién para cada tipo de
riesgo.

- Aprobar las metodologias de gestién de cada uno de los riesgos

- Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicidn o deficiencias reportadas.
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CAPITULO VII
CODIGO DE ETICA

Articulo 22. Normas Eticas
BODESA a través del Cédigo de Etica regula los principios y valores que rigen las actuaciones y las
normas de comportamiento de sus directores, funcionarios y empleados.

Articulo 23. Conflicto de interés

BODESA procurara que sus directores, funcionarios y empleados cuiden la imagen y reputacién de
la empresa, por ese motivo velard porque los procedimientos en manejo de conflicto de interés
garanticen equidad en el trato con los clientes y confidencialidad de la informacién a la que hayan
estado expuestos.

Los Directores, Gerente General, gerentes de mando medio, ejecutivos y funcionarios que
participen en la toma de decisiones de la empresa, se encuentran obligados a informar a la
administracién superior cualquier situacién de conflicto de interés a los que se encuentren
expuestos. A su vez deberan abstenerse de participar en cualquier actividad de andlisis y toma de
decisiones en las cuales tengan conflicto de interés.

CAPITULO VI
TRANSPARENCIA DE INFORMACION

Articulo 24. Informe anual de Gobierno Corporativo
El informe anual de gobierno corporativo debera ser parte del informe anual de labores y la Junta
Directiva sera la responsable de su contenido y aprobacidn.

El informe anual de gobierno corporativo debe al menos contar con las siguientes secciones:

) Informacién general
- Denominacién y giro de la empresa
- Régimen legal de la empresa

) Apartado de Accionistas
- Principales accionistas y participacién
- Numero de juntas ordinarias celebradas durante el periodo y quérum
- Numero de juntas extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum

) Apartado de Junta Directiva
- Miembros de la junta directiva y cambios en el periodo informado
- Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado
- Descripcidn de la politica sobre la permanencia o rotacién de miembros
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V)

V)

V1)

Vi)

Apartado de Gerencia General

Miembros de la gerencia general y los cambios durante el periodo informado

Apartado de Comité de Auditoria

Miembros del comité de auditoria y los cambios durante el periodo informado
Numero de sesiones en el periodo

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo

Temas corporativos conocidos en el periodo

Apartado de Comité de Riesgos

Miembros del comité de riesgos y los cambios durante el periodo informado
Numero de sesiones en el periodo

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo

Temas corporativos conocidos en el periodo

Otros

Descripcion de los cambios al Coédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo
Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica durante el periodo

El informe de gobierno corporativo debera ser remitido a la Superintendencia durante el primer

trimestre del afio siguiente al que se refiere el informe.

Articulo 25. Informacion en sitio web

En el sitio web de BODESA existe un apartado especifico denominado “Gobierno Corporativo”,

donde se incluye:

Pacto Social

Miembros de la Junta Directiva y la Gerencia General

Memoria anual

Cddigo de Gobierno Corporativo

Cédigo de Etica

Informe anual de gobierno corporativo

Informes de su clasificacidn de riesgo externo, cuando fuere aplicable

Medios de atencidon y comunicacidon a sus accionistas

Estados financieros con la frecuencia establecida en la leyes respectivas

Detalle de las operaciones vinculadas relevantes

Informe anual del auditor externo
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Articulo 26. Divulgacion de informacidn al publico

Para BODESA, la confianza es la base de las relaciones con sus clientes, accionistas, proveedores,
empleados y la comunidad donde opera, por esa razén la organizacidon divulga de manera
oportuna, veraz, equilibrada y generalizada la informacidon que la Ley exige. Los sistemas de
tecnologia de la informacién y control de BODESA, permitiran generar y difundir de forma
periddica la informacion.

Ademds BODESA revelard la informacidn financiera a la que estd sujeta por la normativa
establecida, segln los plazos determinados.

La informacion obtenida de clientes, inversionistas, proveedores, accionistas, miembros de la
Junta Directiva debera guardarse con reserva y confidencialidad.

Articulo 27. Politica de comunicacion e informacion con los accionistas

La politica de informacion a los Accionistas se fundamenta en los principios de transparencia,
veracidad e igualdad en difusién de la informacién. BODESA proporcionara la informacién siempre
y cuando la difusién de los datos solicitados no perjudique el interés social. A través de la pdgina
web www.bodesa.com, seccién Gobierno Corporativo, los accionistas pueden acceder a
informacidn acerca de pacto social, cédigos de ética y gobierno corporativo, memoria anual,
estados financieros actualizados con la frecuencia requerida por las leyes establecidas y miembros
de la Junta Directiva y Alta Gerencia.

CAPITULO IX
ADMINISTRACION DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 28. Administracion

La Junta Directiva deberd aprobar y difundir el Codigo de Gobierno Corporativo, el cual debe
describir de manera amplia la informacién de dicha Junta, su funcionamiento de conformidad a lo
regulado a las leyes aplicables y lo establecido en el pacto social.

Articulo 29. Mantenimiento y actualizacidn

La Junta Directiva es la responsable de efectuar las actualizaciones y aprobaciones al Cédigo de
Gobierno Corporativo, al cumplimiento de normativas relacionadas por requerimiento de la
Gerencia General, comités de riesgo y de auditoria con respecto a las mejores practicas.

Articulo 30. Procedimiento disciplinario

El Gerente General o en su defecto la persona designada, tendra la responsabilidad de determinar,
si una situacion constituye o no un incumplimiento del presente Cddigo, asi como aplicar las
sanciones del caso, excepto cuando sea el mismo, el auditor interno o uno de los funcionarios de
la Junta Directiva los que se encuentren involucrado en la situacién. En estos casos, la
determinacion debe ser tomada por la Junta General de Accionistas o por la Junta Directiva.
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Articulo 31. Sanciones

Toda violacidn a los procedimientos y normas contenidas en el presente Codigo, acarreara para el

Director, administrador o funcionario que las infringe, la imposicién de las sanciones que
correspondan en cada caso, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo, Reglamento
Interno de Trabajo, Ley Orgdnica de la Superintendencia del Sistema Financiero y la normativa
vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar.

APROBADO POR JUNTA DIRECTIVA EN SESION CELEBRADA EL DIA 27 DE JULIO DE 2012, SEGUN
ACTA NUMERO 287 PUNTO QUINTO.
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